Ministerio de Gobierno, Derechos Humanos y Justicia.
Secretaria de Justicia y Métodos Participativos
de Resolucién de Conflictos. Entre todos.

@ GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE SALTA.

Analisis de cuestiones externas e internas que puedan afectar la capacidad para

lograr los objetivos:

eTodos los servicios son gratuitos

ePersonal calificado
FO rta | eza ePresencia en distintos puntos de la Capital y de la Provincia

eParticipacion y coordinacion con el Ministerio Publico y Poder Judicial

eCordial recepcién de los servicios ofrecidos en los municipios y en las
distintas instituciones
eLa comunidad tiene buenas expectativas de los servicios brindados

O p O rt u n i d a d eExcelentes relaciones con el Poder Judicial y el Ministerio Publico

eLa creacion de nuevos servicios y la ampliacion y mejora de los que se
estan brindando
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eTenues mecanismos para la integracion y coordinacion institucional e
interinstitucional

D e b I | I d a d eEstrategias para la comunicacion y difusion

eNecesidad de sistemas informaticos
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ePosible alteracion proxima de la organizacidn del Ministerio y la
Secretaria
*El crecimiento de la demanda de los servicios

Am e n a Za S *La modificacién de la legislacion sustantiva y procesal

eRecursos insuficientes
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Oportunidades Amenazas
Potencialidades Desafios
v" El personal 1. Crecimiento de los servicios

© v" Apoyo de la comunidad 2. Mas coordinacién interna y externa
% v' Presencia 3. Capacitacion
‘g v" Buenas relaciones 4. Procedimientos de todas las acciones que se
"'- realizan

Limitaciones Riesgos
7 v Los recursos insuficientes 1. Ausencia de Capacitacién del Personal
-;u'@; v' laindependencia de cada 2. No fortalecer los mecanismos de coordinacion
= institucidn con las distintas instituciones
% 3. Deficiencia en la comunicacién de los servicios
Q brindados




Ministerio de Gobierno, Derechos Humanos y Justicia.

: j GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE SALTA.

Secretaria de Justicia y Métodos Participativos £
de Resolucién de Conflictos. ‘ Entre todos.

Planificacion de Acciones para abordar riesgos y desafios:

Desafios:

1. Tratar de ofrecer los servicios que brinda la Secretaria en todos los
municipios de la provincia al menos una vez durante el afio 2019.

2. Confeccionar procedimientos a los fines de coordinar las distintas areas de
de la Secretaria entre si. Establecer convenios a los fines de coordinar
acciones entre las distintas dreas de la Secretaria y organismos externos a
ella.

3. Incluir en los distintos cronogramas de las areas de la Secretaria, la
capacitacion interna de las mismas.

4. Procedimentar por escrito y de modo uniforme las acciones que realizan las
distintas dreas de la Secretaria.

Riesgos:

1. Incluir en los distintos cronogramas de las areas de la Secretaria, la
capacitacion interna de las mismas.

2. Confeccionar procedimientos a los fines de coordinar las distintas areas de
de la Secretaria entre si. Establecer convenios a los fines de coordinar
acciones entre las distintas dreas de la Secretaria y organismos externos a
ella.

3. Difundir a la comunidad, de modo previo al ser brindados, los servicios que
ofrece la Secretaria.

Salta, 09 de enero de 2019.-

Dr. Ricardo Sebastian Giménez
Encargado de la Calidad
Secretaria de Justicia y Métodos Participativos
de Resolucién de Conflictos



